REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
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§ 1 Postanowienia wstepne

1.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg
elektroniczng Wielkopolskie Centrum Zdrowia Psychicznego Katharsis ustala regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng (dalej: Regulamin).
Regulamin okresla:

a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

b. warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng;

c. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

d. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem:
http://katharsis.poznan.pl/. Kazdy moze zapoznac sie z trescig Regulaminu.

Regulamin stanowi zatacznik do wiadomosci e-mail przekazywanych w celu umozliwienia
korzystania z Ustugi.

Regulamin jest udostepniany Ustugobiorcy przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi jako
zatacznik do wiadomosci e-mail.

Ustugodawca informuje, ze prowadzenie ustug drogg elektroniczng przy wykorzystaniu
systemu ZOOM wiaze sie z ryzykiem wynikajgcym z korzystania z sieci Internet, w szczegélnosci
dostepu oséb nieuprawnionych do danych przetwarzanych w ramach potgczenia.

§ 2 Definicje

1.

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgca terminologie:
a. Ustugodawca — Grupa Katharsis spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Poznaniu, ul. Kérnicka 24, 61-141 Poznan zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe


http://katharsis.poznan.pl/

Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0000572026, NIP: 7781364165, REGON: 639659595;

b. Ustugobiorca — Pacjent bedacy odbiorcg $wiadczenia zdrowotnego z zakresu opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien, udzielanego drogg elektroniczng;

¢. Ustugi — Swiadczenia zdrowotne z zakresu opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien
udzielane drogg elektroniczng;

d. System —oprogramowanie ZOOM, przy pomocy ktdrego swiadczone sg ustugi.

§ 3 Rodzaj i zakres Swiadczonych ustug

1.

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi swiadczen zdrowotnych z zakresu opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien.

Ustugi s swiadczone przy pomocy Systemu na podstawie regulaminu dostawcy Systemu.
Zapisy do korzystania z Ustugi odbywaja sie przez dokonania przez Ustugobiorce zgtoszenia w
formie telefonicznej, pisemnej lub wiadomosci e-mail.

Ustugi prowadzone sg przez terapeutdw przez potgczenie przy pomocy Systemu o ustalonej z
Ustugobiorcg godzinie.

Zaréwno Ustugodawca, jak i Ustugobiorca zobowigzani sg do poinformowania o ewentualnym
op6znieniu oraz do ustalenia zmienionej godziny realizacji Ustugi.

Czas trwania Ustugi wynosi co do zasady 1 godzine.

§ 4 Wymagania techniczne $wiadczenia ustugi

1.
2.

Korzystanie z Ustugi wymaga utworzenia profilu w Systemie.

Do prawidtiowego korzystania z Systemu niezbedne jest posiadanie legalnego systemu
operacyjnego (Windows 7 lub nowsze, macOS), przegladarki internetowej (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge), dostepu do sieci Internet, mikrofonu, gtosnikow
lub stuchawek (zestawu stuchawkowego), a w przypadku potgczenia audiowizualnego —
kamera.

Pozostate wymagania techniczne sg uzaleznione od wersji Systemu, z ktérej korzysta
Ustugobiorca i sg dostepne na stronie internetowej dostawcy Systemu.

§ 5 Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw

1.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi przez rozpoczecie
korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, Ustugobiorca otrzyma wiadomos¢ e-mail z linkiem
odsytajgcym do Systemu.

Korzystanie z Ustugi wigze sie z koniecznoscig instalacji Systemu, a w konsekwencji
zaakceptowania regulamindéw dostawcy Systemu. W przeciwnym razie swiadczenie Ustugi
moze okazac sie niemozliwe.

Przez rozpoczecie korzystania z Ustugi rozumie sie skuteczne zapisanie do skorzystania z Ustugi
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowaé z korzystania z Ustugi poprzez ztozenie
Ustugodawcy oswiadczenia w tym zakresie.



6.

Oswiadczenie nalezy ztozy¢ pisemnie, listem poleconym na adres Ustugodawcy:
ul. Kérnicka 24, 61-141 Poznan lub w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej na adres: sekretariat@katharsis.poznan.pl

§ 6 Koszty i ptatnosci

1.

Udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien jest
odptatne zgodnie z cennikiem udostepnionym na stronie internetowej Ustugodawcy
(http://katharsis.poznan.pl/cennik/).

Ptatnosci moga by¢ dokonywane przelewem na konto bankowe wpisujgc w tytule: data wizyty,
imie i nazwisko specjalisty, imie i nazwisko pacjenta (przyktad: 12.10.2015, dr Anna Nowak, Jan
Kowalski) — numer rachunku do przelewu: 84 1600 1462 1841 0747 1000 0002 — BNP Paribas
Bank Polska SA.

Ptatnosci nalezy dokona¢ najpdzniej 1 dzien przed skorzystaniem z Ustugi.

Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng nie jest dodatkowo odptatne, w szczegdlnosci
Ustugodawca nie pobiera optat za korzystanie z Systemu przez Ustugobiorce. Swiadczenie
Ustugi odbywa sie w ramach optaty za Swiadczenia zdrowotne z zakresu opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien lub w ramach korzystania ze swiadczen refundowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

Wykorzystanie Systemu do $wiadczenia Ustugi wigze sie z poniesieniem przez Ustugobiorce
kosztéw pradu, uzyskania dostepu do sieci Internet, ewentualnych optat niezbednych do
uruchomienia Systemu, wykorzystania Srodkdw zabezpieczen, zakupu i korzystania ze sprzetu
do potaczen (laptop, komputer, tablet, smartfon, etc.).

§ 8 Reklamacje

1.
2.

Ustugobiorcom przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacje nalezy sktadaé¢ pisemnie, listem poleconym na adres Ustugodawcy:
ul. Koérnicka 24, 61-141 Poznan lub w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej na adres: sekretariat@katharsis.poznan.pl

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia Ustugodawcy.
Rozstrzygniecie reklamacji zostanie przekazane w formie pisemnej lub elektronicznej, na adres

wskazany przez Ustugobiorce.

§ 9 Dziatania niedozwolone

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci bezprawnych przy wykorzystaniu Systemu
zaréwno w trakcie, jak i po zaprzestaniu korzystania z Ustugi.

Ustugobiorce obowigzuje co do zasady zakaz rejestrowania potgczernn dokonywanych przy
pomocy Systemu. Wyjgtkiem sg sytuacje, w ktérych przepisy obowigzujgcego prawa
dopuszczajg takie rejestrowanie. Nielegalne wykonanie lub wykorzystanie nagrania moze
skutkowac poniesieniem odpowiedzialnosci prawnej, w szczegdlnosci wynikajgcej z przepisow
prawa cywilnego.
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§ 10 Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidtowego uzycia lub
naruszenia przez Ustugobiorce zasad korzystania z Systemu, udostepnienia przez Ustugobiorce
Systemu osobom nieuprawnionym, jak réwniez niewtasciwego zabezpieczenia przez
Ustugobiorce sprzetu, przy pomocy ktérego pomocy dokonywane bedga potaczenia.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z potaczeniem, przerwy w
potgczeniach, w szczegdlnosci spowodowane okolicznosciami wystepujgcymi po stronie
dostawcy Systemu i dostawcy Internetu Ustugobiorcy.

Koszty poniesione przez Ustugobiorce w celu skorzystania z Ustugi, w szczegdlnosci za koszty
pradu, uzyskania dostepu do sieci Internet, ewentualnych opfat niezbednych do uruchomienia
Systemu, wykorzystywanych srodkow zabezpieczen, zakupu i korzystania ze sprzetu do
potgczen (laptop, komputer, tablet, smartfon, etc.) obcigzajg Ustugobiorce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie oséb trzecich w
wyniku korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi w sposéb sprzeczny z Regulaminem, w tym w
szczegblnosci w zwigzku z dostarczeniem przez Ustugobiorce tresci bezprawnych, jak rdwniez
niepetnych lub nieprawdziwych danych.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Grupa Katharsis Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, zwana dalej Administratorem. Administrator prowadzi operacje
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna sie skontaktowaé z Administratorem:

e-mail: sekretariat@katharsis.poznan.pl

tel. 881 551 771.

Pani/Pana dane osobowe, w tym szczegdlne kategorie danych osobowych, przetwarzane beda
w nastepujacym celu i w oparciu o nastepujace podstawy przetwarzania danych osobowych
wynikajagce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L
Nr 119, str. 1), dalej zwanym RODO:
Podstawa prawna RODO

Cel przetwarzania: Pacjent Przedstawiciel Osoba

ustawowy upowazniona

zapewnienia opieki zdrowotnej, ochrony
stanu zdrowia, udzielania $wiadczen . .

) . art. 9 ust. 2 lit.  art. 6 ust. 1 lit.
zdrowotnych, leczenia, terapii oraz ch f cf -
profilaktyki zdrowotnej i diagnozy '’ ’
medycznej

utrzymanie, zarzadzanie i zapewnienie . .

. . . . . art.9ust. 2lit.  art. 6 ust. 1 lit.
bezpieczenstwa ustug i systemow opieki h f f -
zdrowotnej (w tym teleinformatycznymi); ’

ustalenie  tozsamosci pacjenta, w . .

o . art. 9 ust. 2 lit.  art. 6 ust. 1 lit.
szczegblnosci poprzez zgtoszenie do h f cf -
objecia opiekg medyczng, weryfikacji "’ ’
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uprawnien do uzyskania Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, a takze w celach rozliczenia
tych swiadczen z Narodowym Funduszem
Zdrowia lub  innym  podmiotem
finansujgcym te swiadczenia, jak rowniez
weryfikacji tozsamosci pacjenta i ww.
danych podczas umawiania wizyty na
odlegto$¢ (np. poprzez infolinie, e-
rejestracje)

prowadzenie i przechowywanie art.9ust.2lit. art.6ust.1lit. art.6ust. 1
dokumentacji medycznej h, f a,cf lit.c, f
realizacja praw pacjenta, w tym

odbieranie i archiwizacja oswiadczen

pacjenta, w tym takich, w ktdrych pacjent art.9ust. 2 lit. art.6ust. 1lit. art.6ust. 1
upowaznia inne osoby do dostepu do h,f a,cf lit.c, f
dokumentacji medycznej oraz do

udzielania im informacji o stanie zdrowia

kontakt pod podanym r\umerem telefonu art.9ust. 2lit. art.6ust.1lit. art.6ust.1
czy adresem email w sprawach h f acf lit. c f
dotyczacych wizyt, zabiegdw i badan ! r T
wystawianie dokumentdow ksiegowych za art. 6 ust. 1 art. 6 ust. 1 lit.

wykonanie ustugi; lit.c, f c f i

ustalem,e i dochodzenia ewentualnych art. 6 ust. 1 lit. art. 6 ust. 1lit.  art. 6 ust. 1
roszczen oraz obrony praw f, art. 9 ust. 2 ¢ lit. f

Administratora

lit. f

4. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych s3 jednoczesnie przepisy prawa
krajowego, w szczegdlnosci ustawa z dnia 06 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej wraz z aktami
wykonawczymi, ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych wraz z aktami wykonawczymi, ustawa z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego wraz z aktami wykonawczymi.

5. Przetwarzane dane nalezg do nastepujgcych kategorii:

a. dane pacjentéw, w tym: nazwisko i imie (imiona), numer PESEL, pte¢, data urodzenia, adres
miejsca zamieszkania i pobytu, dane z dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, informacje
dotyczace procesu leczenia tworzgce dokumentacje medyczng, ktérej tresé i zakres okreslajg
obowigzujgce przepisy prawa (w szczegdlnosci: opis przebiegu procesu leczenia i diagnostyki,
informacje o stanie zdrowia, jak rowniez informacje o natogach, preferencjach seksualnych,
dane genetyczne), nr telefonu, adres email, a takze identyfikatory i uprawnienia w systemach
informatycznych (e-rejestracja, e-wyniki),

b. dane przedstawiciela ustawowego w przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia,
ubezwtasnowolniona catkowicie lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody, w tym:
nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania,
nr telefonu, adres email, identyfikatory i uprawnienia w systemach informatycznych (e-
rejestracja, e-wyniki),

c. dane oséb, ktore pacjent upowaznit do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia, w tym:
imie, nazwisko dane kontaktowe, np. numer telefonu adres e-mail oraz dane oséb, ktére
pacjent upowaznit do uzyskiwania dostepu do dokumentacji medycznej, w tym: imie,
nazwisko.

6. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane réwniez przez odbiorcéw danych, tj.
podmioty, z ktérymi Administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania danych



b.
c.
d

e.

osobowych, a takze podwykonawcéw udzielajgcych swiadczen zdrowotnych, jak rdwniez przez
podmioty, ktdrym Administrator udostepnia dane osobowe, w tym na podstawie przepiséw
prawa, w szczegélnosci w zakresie obstugi informatycznej, prawnej, ksiegowej, ochrony oséb i
mienia lub ochrony danych osobowych, kontroli i audytéw, organy s$cigania, organy
kontrolnym, organy systemu ubezpieczen spotecznych i Narodowy Fundusz Zdrowia, jak
rowniez inne podmioty wskazane w art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, w szczegdlnosci innym podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli jest
to niezbedne do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych. Dane osobowe mogg by¢
rowniez przekazane do dostawcy Systemu. Dostawca Systemu, w zakresie okreslonym w jego
regulaminach i politykach udostepnionych na stronach internetowych, moze staé sie
odrebnym administratorem Pani/Pana danych osobowych. Zasady przetwarzania danych
osobowych sg w takim wypadku uregulowane w regulaminach i politykach dostawcy Systemu.
Pani/Pana dane osobowe nie sg co do zasady przekazywane do Panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowych. Mogga by¢ jednak przekazywane do Panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej w okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa przypadkach
lub jesli okaze sie konieczne do realizacji celow okreslonych w pkt. 3. Jezeli dosztoby do w/w
przekazania zastanie Pani/Pan poinformowany o takim przekazaniu i stosowanych
zabezpieczeniach, stwierdzeniu Iub braku stwierdzenia przez Komisje Europejska
odpowiedniego stopnia ochrony. Administrator moze przekazaé Pani/Pana dane osobowe do
panstw trzecich, w tym do Standw Zjednoczonych. Kazde przekazanie bedzie dokonywane w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia (adekwatng decyzje / standardowe klauzule ochrony
danych przyjete przez Komisje Europejskg). Jesli chce Pani/Pan uzyska¢ kopie swoich danych
osobowych lub dowiedzie¢ sie o stosowanych zabezpieczeniach lub uzyska¢ informacje o
miejscu udostepnienia Danych Osobowych, prosimy o kontakt z Administratorem.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres udzielania $wiadczen
zdrowotnych oraz przez wymagany w swietle obowigzujgcego prawa okres po zakorczeniu
udzielania swiadczen zdrowotnych, w celu archiwizowania danych lub dochodzenia roszczen.
Posiada Pani/Pan prawo do:

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych,

zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz powiadomienia odbiorcow

danych o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania;

przenoszenia danych osobowych;

otrzymywania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu;

whiesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych);

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Jezeli chce Pani/Pan skorzysta¢ z w/w uprawnien okreslonych w pkt. a — c i e, mozliwe jest
skorzystanie z poczty elektronicznej i wystanie wiadomosci na adres e-mail:
sekretariat@katharsis.poznan.pl.

10.

11.

W przypadku wyczerpania przestanek zawartych w przepisach art. 6 ust. 1 lit. a i art. 9 ust. 2
lit. a RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnos$¢é z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane przez Administratora zostaty podane
Administratorowi bezposrednio przez Pana/Panig, jak rowniez Administrator moze je
otrzymaé od: innych placowek medycznych (np. w przypadku kontynuacji leczenia
rozpoczetego w innym miejscu), pracodawcy kierujgcego Pana/Panig na badania, a gdy
pacjentem jest osoba matoletnia, ubezwtasnowolniona catkowicie lub niezdolna do
Swiadomego wyrazenia zgody - dane osobowe mogg by¢ uzyskiwane od przedstawiciela
ustawowego. W niektérych sytuacjach, w szczegdlnosci uzasadnionych stanem zdrowia,
Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ uzyskane od innych oséb, w szczegdlnosci od Pana/Pani
0so6b bliskich. Dane osdb, ktére pacjent upowaznit do uzyskania informacji o jego stanie

6
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12.

13.

zdrowia, do dostepu do dokumentacji medycznej, zostaty podane Administratorowi przez
pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego.

Korzystanie z ustug Administratora jest w petni dobrowolne. Jednakze podanie danych
osobowych w zakresie wynikajgcym z przepisdéw prawa jest obligatoryjne. W pozostatym
zakresie Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie udzielonej przez
Panig/Pana zgody lub na podstawie innych przestanek dopuszczalnosci przetwarzania
wskazanych w art. 6 i 9 RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu przez Ustugodawce. Pani/Pana dane moga podlega¢ zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu przez dostawce Systemu.

§ 12 Zmiany Regulaminu

1.
2.

Ustugodawca ma prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

Ustugobiorca zostanie poinformowany o kazdej zmianie w Regulaminie za pomocg wiadomosci
e-mail zawierajgcej zmieniony Regulamin na 2 dni przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.
Ustugobiorca moze nie zaakceptowac zmian w Regulaminie. W takim przypadku informuje o
tym Ustugodawce w formie wiadomosci e-mail lub pisemnie, co skutkuje rozwigzaniem umowy
wigzacej strony i brakiem mozliwosci korzystania z Ustugi.

Zmieniony Regulamin bedzie rowniez udostepniony na stronie internetowej Ustugodawcy.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych ochrone praw
Ustugobiorcy regulujg przepisy odrebne.

Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ polubownego rozstrzygniecia ewentualnych sporéw
wyniktych w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

e-mail: sekretariat@katharsis.poznan.pl

tel. 881 551 771.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2020 r.
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